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A LG, sempre preocupada em fornecer o maximo de informag6es para
0 seu publico, seja ele de instaladores, vendedores ou cliente final,
contratou em setembro de 2019 a Aureside, associacdo especializada
em automacao residencial, para desenvolver esse conteudo mais de-
talhado. O objetivo principal € tornar o processo de configuracdo da

nova linha de produtos de ar condicionado, LG Dual Inverter Voice,

bem simples, rapido e de facil entendimento.

Dessa forma, esperamos que vocé utilize esse manual pratico para
valorizar ainda mais seu trabalho e, assim, superar as expectativas de

seus clientes.
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1 Geral

Este manual esta dividido em duas partes. A primeira parte apresenta
um passo-a-passo simplificado de conex&o do aparelho de ar condici-
onado com o LGThinQ™ e o Google Assistente. Esta parte pode ser
utilizada de imediato pelo instalador ou pelo cliente final, como um guia
de consulta rapida.

A segunda parte mostra 0 mesmo processo com mais detalhes e ex-
plicacbes. Ela pode ser utilizada por quem quer conhecer o processo
mais a fundo.

2 Passo-a-Passo Simplificado

2.1 Geral
Os passos a serem seguidos séo:
e Instalar aplicativo LGThinQ™
e Criar uma conta no site da LG através do aplicativo LGThinQ™
e Usar o aplicativo para adicionar um equipamento LG; seguir as
instrucdes do aplicativo
o Instalar Google Assistente e Google Home
e Criar ou utilizar uma conta Google
e Entrar no Google Home usando a conta Google
¢ Adicionar um equipamento através de vinculacdo de conta
e Escolher a conta LGThinQ™ da LG
e Informar usuério e senha da conta LGThinQ™
e Pronto! Basta agora dar comandos de voz pelo Google Assis-
tente
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2.2 Fluxograma

O seguinte fluxograma mostra a sequéncia para usar o LGThinQ™:

Instale o LGThinQ

1

Ja tem conta
na LG

Sim

Nacl

Criar conta

J

Entrar na conta
LG

v

Adicionar produto
seguindo
instrucdes

Fim
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A seguir o fluxograma para a configuracdo da conta LG no Google
Assistente e Google Home:

v

Instalar Google Escolher produto
Assistente e LG
Google Home *
¢ Fornecer dados
Entrar na conta conta LG
Google *
* Visualizar produto
Usar o Google no Google Home
Assistant

Acrescentar *
Dispositivo Fim
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3 Utilizando o LGThinQ™

O aplicativo LGThinQ™ da LG é o coracéo de toda a conectividade
dos produtos LG. E através dele que se cria uma conta na plataforma
LG, conta esta que serd usada para a integracdo tanto com o Painel
Doméstico (das TV's LG) quanto com assistentes virtuais como o Go-
ogle Assistente.

O processo a seguir mostra como instalar e utilizar o LGThinQ. O
ideal seria que o préprio usuario fizesse a configuracdo abaixo.
Vocé sO deveria seguir este procedimento diretamente no seu
smartphone se o cliente n&o estiver presente. Nao recomendamos
gue vocé faca o procedimento no smartphone do cliente, mas sim
gue o oriente em cada passo, conforme descrito a seguir.

A seguir mostraremos como comecgar 0 processo, que se divide na

seguinte sequéncia:

e Instalar o aplicativo LGThinQ™ no smartphone

e Entrar no aplicativo

e Criar uma conta na plataforma LGThinQ™ da LG

e Adicionar um equipamento LG (cada equipamento pode ter um
processo diferente de incluséo)

o Comecar a operar 0 equipamento pelo aplicativo

A cada novo equipamento, repetir as duas Ultimas etapas.

3.1 Instalar e Criar uma Conta na Plataforma LGThinQ™
O primeiro passo € baixar o aplicativo para um smartphone. Ele pode
ser encontrado nas lojas de aplicativos tanto da Apple quanto do Goo-

gle.
Para o0 iOS a versdo minima é a 10.0, abrangendo os Iphone 5 em

diante. Para o Android a versdo minima é a 4.4, também abrangendo
aparelhos bem antigos no mercado.
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Procuramos pelo aplicativo na loja:

M@ @ £ Fhalud 505 8

< a
LG Smart ThinQ
LG Electronics, Inc.

4.2% 2] [ L]
a3 mil 7ouE Classilwagio o

aualiagtes Livre

Instalar

Novidades = >

Ulima stualzagan 7 de set de 7me

1. New Settings

- Edit Sereen is add;

p w | OEE -
L] o7
o - 05 = =
Sobre este app >

LG Srart ThinQ

Ferramentas.

Ao abri-lo pela primeira vez ele pedira algumas
autorizacdes (pode variar um pouco entre a
versao Android ou iOS) e vocé devera escolher
a forma de login.
Bem-vindo a0 Ao escolher fazer o login na conta da LG vocé
SmartThingQ. tem a opcdo de entrar com sua conta na plata-
forma LGThinQ™ ou criar uma conta nova.
Caso queira criar uma conta nova as informa-
¢Oes sao simples:
o Aceitar os termos de uso

Brasil/Portugues.

e Informar um e-mall
usado para identificar
e, 0 usuario (deve estar
ativo, pois a LG envia-
ra um e-mail de con-
firmacao)

Guarde as informagdes
da conta LG, pois ela sera
necessaria para outras
etapas e para acrescen-
tar outros produtos LG

Login na conta da LG

e Escolher uma senha de no minimo 8 caracte-
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res, devendo ter letras, nimeros e simbolos (ao menos duas des-
sas trés opcoes)

Ao criar a conta nova a LG enviara ao email cadastrado uma mensa-
gem de confirmacao. Apos ter seguido as instru¢cdes do email, vocé
podera se logar na conta.

@LG

1D de e-mail

Senha

Acessar através de autrs conts

- —

Redefinirsenha - Griar conta
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Ao entrar com as informacdes solicitadas corretamente, vocé € levado
a tela inicial do aplicativo que mostrara uma ajuda rapida de como uti-
liza-lo.

Bem-vindo.
Experimi 50 smart home com
0 5ma

.

aflo

& N30 mostrar novaments Nenhum produte registrado,
Torue em + para registrar o produto.

Neste ponto jA estamos com a conta criada e 0 acesso ao aplicativo
LGThinQ™ esta funcionando, mas n&o temos ainda nenhum produto
cadastrado.

3.2 Adicionar um Aparelho de Ar Condicionado
O préximo passo € adicionar os equipamentos LG compativeis com o
LGThinQ™. Estamos considerando que os equipamentos foram insta-
lados corretamente e que eles estdo dentro da cobertura da rede WiFi
doméstica do cliente (para maiores informagdes veja 7.2)
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Vamos, entdo, adicionar o aparelho de ar condicionado ao aplicativo
LGThinQ™. Primeiramente usamos o simbolo de “+” na parte superior

para indicar a inclusdo de um novo dispositivo:
15:50 @5 Fod N 1708 BE@ Fhdad s &
SmartThinQ Guia de conexdo do produto O €= Selecianar um praduite a ®
Por favor, ante de conectar a produto verifique o Sel N predute para ragistrar,
sequinte: Por fique se que seu produta seja capaz de

Bem-vindo. 0 aplicativa SmartThinG antes de registrar.

e
o SmartThing Para conactar dispositivos cam Wi-Fi

Produtos para o lar

[ Lavadora com abertura suparior

Lavadora com abertura frontal

centenha
arcteres BSPECI IS 1 Ada pertencentes aa Idlama
inglés.

& Lavadora pedestal SideKick™

ia

g Refrigerader Kimehi

= Canfigure 3 o
rede inleligen

"Muclar para dados movels'(ou hudar
a riphone

marlp

g Fomo

atllo

Nenhum produto registrado.
Toeue em + para registraro produta

P Microondas

' ‘ Ar Condicionado; Tratamento do Ar

Tipo de parede
N&o mostrar novamente [E ArCondicionado Comercial
-
\ Sim ] 4
. A ﬁ Purificader de ar

As telas acima indicam a sequéncia ao se adicionar um novo equipa-
mento: apds pressionarmos o simbolo de “+”, abrira uma tela de avi-
sS0s e ao aceitarmos os avisos (clicando no “SIM”), temos a tela de
tipos de dispositivo.

Os aparelhos de ar condicionado ndo aparecem na primeira pagina,
temos que rolar a pagina para encontra-los. Escolhemos, entéo, o ar
condicionado “Tipo de parede”.

A partir deste ponto as telas de inclusdo podem ser diferentes para
cada tipo de aparelho. As que mostraremos a seguir Sdo para os apa-
relhos de ar condicionado de parede.

A primeira tela que aparece da instru¢des de como configurar o apare-
Iho de ar condicionado para que ele seja incluso.
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Frima e tenha por 3 sequndos dois botdes ao
lado do bolEo Temp Duwn no conlrole remalo. 0
LED Wi-Fi no dispositivo de ar condicionada estd
piscando?

A seguir mostramos a sequéncia de telas deste processo:

Confirme sua rede sern fio @ insira a senha.

Redes Wi-Fi

domatica >

sanha

@ @ @ ® v
12 3 45 6 7 8 90
qrwxe‘r t.‘y uyiop
as d fgh ik I ¢
4 z xcvbnm @

[ — Ir

& Conectar Produtn SmartThing

L —

Comunicando-se com o produte.. (0%

Em seguida o aplicativo pede que vocé confirme
a rede e a senha que sera usada pelo aparelho
de ar condicionado.

Esta informacdo é passada ao equipamento da
LG, que a usa para se conectar a rede domésti-
ca e a plataforma na Nuvem da LG, se regis-

trando como pertencente a conta utilizada no
aplicativo.

Apés este processo, que leva alguns segundos,
0 equipamento pode ser visualizado e coman-
dado a partir do aplicativo e a plataforma da LG
agora reconhece aquele equipamento como
pertencente a conta LG que estava definida den-
tro do aplicativo LGThinQ™.

SmartThinQ
o—o—o

Parcialmente ensolarado

16 ¢72%

Parcialmente ensolarado

16%© 72%

G Campinas

= ARCONDICIONADO €@ = AR-CONDICIONADO @
Conasrands, Varifeando status do produta

A primeira tela abaixo mostra todos os equipamentos cadastrados na
conta. A partir desta tela podemos ligar e desligar o aparelho de ar
condicionado. Ao clicarmos sobre o nome do aparelho acessamos as
trés telas seguintes, que sao telas de detalhes de estado e comando




Manual Passo-a-Passo para Instaladores LG
Conectividade de Aparelhos de Ar Condicionado LG Life's Good

(caso o aparelho esteja desligado, as opcdes da tela de tela serdo
apenas de ligar e de agendar horéarios de funcionamento):

&~ ArCondicianadn H &~ ArCondicianadn : ¢ Mada de fuxp dear

e - ) Balango para cima/para babo
. Y Ventilagdo @ Refrigeracao o
16C &724
Termp. stual Termp. stual )
a1 oo s =
Painelde contale Poinelde contle
= Ar Condicionado
Mods Mod:
Nertiiagsn Q “ Balange para Cscuerda/Dircita
£20.5%

Purificasde

Fluyo de Ar

Agendar

Purificagio

A partir do momento da inclusdo de um equipamento em uma conta,
qualquer smartphone que tenha o LGThinQ™ instalado e logado na
mesma conta tera acesso aos equipamentos.

E possivel também adicionar o aparelho de ar condicionado em mdilti-
plas contas do LGThinQ™.

Nota de funcionalidade: quando um smartphone estiver em algu-
ma tela de detalhe de um equipamento nenhum outro smartphone
terd acesso aos comandos. O Google Assistente também néo
conseguird comandar o equipamento.
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3.3 Outras Funcionalidades através do LGThinQ™

Além das funcionalidades diretamente visiveis nas telas de detalhes
do aparelho de ar condicionado, hA um menu que permite acessar
outras funcgdes especificas do aparelho de ar condicionado:

o1 18]

&~ ArCondicionado

Desligar

Temp. atual
§20c

Painel de controle

Agendador »

Monitor de Energia | Gestor de Filtr Smart Diagnostics

) @3 B>
&— Gestor de filiro &~ FResultados do Smart Diagnosis
Ar Gondiclonada [mta do disgnostice - & de Setembro de 2019 as 09:22

2019.09.06 {Sex.} @

Consumo atual de energia (baseado em

0 kwh . - : :
9:00) 0 dispositivo esta funcionando
corretamente.
Cohsuma 0 kwh
Utilizagao O | Restante 720h

i N

-  Sensordefluxa o/ Sensordoelét

an

Motar do ventil.. Voltagem
s Restante hat hd
0 1 O O +/ Campressar  Refrigerante
—— g
- Sern histdrice /U
/ Sensordetem.. /' Sensordecor..

0

s W Et

o

o 01 o w08
® Variligus abaixa para obter dicas de manutengio.
it Al o eI rAme

Manutengao e dicas gerais

[icas]

Litiipes o fitio regulaimente ¢ o tiogae confitine for
cessrio,

Diagndstico
concluido _/

\ e v
Substituicdo do filro ) | Suporte aocliente | {
h AN
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& Configuragdes

Configuragaes o produto
Altere o Apelido

a1 Gondisionata

Alterar rede

dametica

Unitace de temperatura
.

Versao
201400001 1 25 8 RIOE 3K f SAAIRGA03.

Excluir produta

£ 00000000

Também temos a tela de configuracdo do

equipamento:

E nesta tela que o usuéario pode alterar o nome
do equipamento para que ele mais claramente
indique o que &, principalmente se ele tiver mais

de um do mesmo tipo.

O aplicativo LGThinQ™ na sua tela inicial tem

um menu de fungdes a
h.

1z t@ns

SmartThinQ

Predominantemente nublado

20 &68%

320%c

AR-CONDICIONADO
Desiigar

cionais:

george.wootton@outlog+ Logott
Configuragaes

B EditarTela

= Configuragées da Controladar
7l Configuragdes das natificacdes
& Detalhes do produto

@ Informagses do Aplicativo e Poltica--

Servico
@ Smart Diagnosis

& Customer support
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& Moda

Ausente pégina inicial
o fom o o i

=
Inative
Terhaumaboa ratel

( N
(_nicic )

As func¢des de Modo disparam comandos tipo macro, que podem en-
volver varios equipamentos. Abaixo mostramos os modos que envol-
vem aparelhos de ar condicionado:

o Ausente: desliga o aparelho de ar condicionado

e P4agina inicial: liga o aparelho de ar condicionado (na ultima confi-
guragcdo em que ele foi desligado)

o Lazer: ndo se aplica a aparelhos de ar condicionado

¢ Inativo: desliga o ar condicionado uma hora apés o comando (nédo

testado na prética). Alterou a velocidade da ventilacdo mas né&o al-
terou o status

e Férias: desliga o aparelho de imediato
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4 Conectando ao Google Assistente

O Google Assistente é um aplicativo para Android e iOS e que apre-
senta multiplas fungfes, caracteristica dos principais assistentes virtu-
ais.

Mas sua principal caracteristica € receber comandos de voz, interpre-
ta-los, executa-los se possivel, respondendo de volta ao usuario tam-
bém utilizando o recurso da voz.

Uma outra funcdo do Google Assistente € gerenciar os dispositivos
inteligentes de uma residéncia. E é exatamente este o ponto que nos
interessa, onde veremos 0 Google Assistente recebendo comandos de
voz e 0s executando em equipamentos LG.

4.1 Como o Google Assistente “Fala” com Produtos da LG
Ao invocar o Google Assistente tanto pelo aplicativo quanto pelo co-
mando de voz “Ok, Google”, a tela abaixo se abrird em seu smartpho-
ne:

Deslize para cima para ver suas atualizagdes

@

0i! Como posso ajudar?

L. Fagaumachamada B Enviar mensagem

1

Os pontinhos coloridos indicam que ele esta escutando e esperando
seu comando de voz. A tela completa do Google Assistente pode pa-
recer com isso:
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=eswr | Se quiser dar um comando de voz a partir desta
:enha uma otima tarde, tela b_asta_ apertar o simbolo do microfon_e na

George parte inferior e ele se transforma nos pontinhos

s coloridos do reconhecimento de voz.
@ De forma geral, o aplicativo em seu smartphone
Ul estd em constante comunicagdo com a plata-
et _. forma Google. Quando alguma agéo que envol-
T e | ve produtos de terceiros é necesséria, €, na

7 realidade, a nuvem que se responsabiliza por
Gt P ®4 gla, O aplicativo faz a primeira verificagdo do

RO Thsers P V028 comando e depois o0 envia para a nuvem do
Sus sgends cealre e : Google. Esta analisa a agéo solicitada e deter-
B Aacrr o | Adonarknerto mina se ela é possivel de ser realizada. Caso
5 v negativo, envia de volta ao aplicativo a negativa,

que informa ao usuario que a acao nao pode ser
realizada.

J&, se a acao pode ser realizada, o Google Cloud executa os procedi-
mentos necessarios, espera o feedback da acao, e o reporta ao aplica-
tivo, que, por sua vez informa ao usuario.

Na realidade, o Google Cloud ndo executa henhuma acdo, mas se
comunica com a plataforma na Nuvem do dispositivo que deve tomar a
acdo. E a plataforma do dispositivo que toma a ac¢&o e retorna a plata-
forma do Google o resultado.

Portanto, temos o0 Google Cloud se comunicando com a plataforma de
terceiros. Para que isso ocorra ha a necessidade de que esta comuni-
cacgdo tenha sido autorizada pelo usuario da plataforma de terceiros.
Isto é feito através de um procedimento chamado de “Account Linking”
ou “vinculagao de servigos”.

Esta vinculagé@o € o instante onde o usuario informa ao Google Cloud
as credenciais para a acessar a plataforma do terceiro (normalmente
email e senha).
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Feita a vinculacdo, o Google Cloud pode ver quais dispositivos estédo
cadastrados na plataforma do terceiro e oferecer estes dispositivos
para o usuario escolher qual o Google Assistente deve incluir em seu
controle.

Parece complicado, na realidade nao é tanto assim, como veremos em
seguida. A figura abaixo mostra, como isso ocorre no caso de produtos
LG.

N TN
/ Google 1. f L =)
‘ — = l ——- T ) — L(g'\.rmn:Thirf[l PP bﬁ
h g \ / L
Usuari Google Goagle T::;;:‘lnt Plataforma Dispositivos
suano Assistant Cloud B G LG

Vamos mais a frente mostrar em detalhes os passos para configurar o
Google Assistente e depois 0 passo a passo para vincularmos uma
conta LG.

4.2 E o Google Home?

O Google Home é um misto de dispositivo e aplicativo. Como disposi-
tivo ele é considerado um alto-falante inteligente que tem dentro dele
uma versao do Google Assistente e que foi feito para ficar instalado
em cdmodos da casa, facilitando o acesso ao Google Assistente e aos
Seus recursos.

O aplicativo Google Home ¢é a ferramenta para a configuracdo de toda
a arquitetura de Casa Inteligente e de conex&o dos dispositivos inteli-
gentes ao Google Assistente. Esta configuracdo pode ser feita direta-
mente no Google Assistente mas o Google Home é mais intuitivo e
mais facil de ser usado. Ja o Google Assistente é mais abrangente,

pois permite a configuracdo de todos os recursos do assistente virtual.
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4.3 Instalando e Configurando o Google Home

O Google Home pode ser instalado a partir da loja de aplicativos tanto
em Android quanto em iOS:

08 7151 Fadad E5 0

& Google Play Qi

o Google Home

GoogleLLE

Instalar

29k
614 mil 6 ME Glassilizag o
analiagies Lk

Sobre este app >

Canfigure e controle as dispositivas Chomecast,
Chromecast Audio & Gooole Home

Estilo dle vida Nimero 5; Principais apps grat

Sua resenha

George Wootton
otk k250052018
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Ao abrir 0 aplicativo pela primeira vez, ha algumas definicdes a serem
configuradas:

mn@a Foadln Bz 0 wn@a Foal B2 B @A Fodndlp1: 0

Ola!l Sinta-se em casa! Escolher conta Acesso ao local

0 acesso ac local é necessdrio para detectar
indicadores WiFi proximos e determinar
sua localizagdo durante o processo de
canfiguragio

Todos os seus dispositivos e conteddos em Usar esta conta com o app Goagle Hame

um 53 lugar

George Wootton
george@gwootton.com

° George Woatton
gewnius@gmailcam

Usar outra conta

Seu uso dos dispositivos e servicos da Goagle,
incluindo este app. estd coberta pelos Termos de
Servigo & pela Palitica de privacidade do Google.

Ao escolher a conta é fundamental que se escolha a mesma conta
utilizada no Google Assistente.
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miz @3 Foudndlpr: B miz@A Foudnalpr: @ wiz@ Al Fodnddsr: 8

Procurando dispositivos Nenhum dispaositivo foi Casa
encontrado Conviclar menibro para sua casa 3 Conectar
Vocé estd configurando um dispesitivo?
+ -]
2d Configuragds
l Nao hd ientes configurades. Adicione seus
dispesitivas para ver tudo em um sé lugar.
- Bl . . & o

O aplicativo também procurara por dispositivos que possam se comu-
nicar diretamente com o Google Home, sem a necessidade de comu-
nicagdo entre plataformas. No nosso caso nada foi encontrado. No
final do processo de configuracéo inicial, 0 Google Home nos apresen-
ta a tela mostrando um imoével (Casa) sem qualquer cobmodo (ou ambi-
ente) configurado.
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As opcdes de configuracdo que podemos acessar a partir desta tela
sd@o mostradas a seguir:

nAMBm@ - Foalvd s m

& Configuragdes
Geral

Apelido de casa
Casa

Membros da casa
gewnius@gmail com (56 voce]

Cantas de midia vinculadas
Gerencie contas vinculadas

Excluir esta casa

E também podemos adicionar elementos ao Google Home:

naDE eI Fashd 7250

< Adicionar e gerenciar

Adicionar & casa

[+] Configurar dispositiva

o Convidar membro para sua casa
B Criar um grupo de alto-falantes
r Criar uma nova casa

Gerenciar servigos
I Misica e dudio

= Videos e fotas
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o Configurar dispositivo: a opcdo que nos permite adicionar os
dispositivos ao Google Assistente. Esta serd a opcdo que quere-
mos para adicionar os produtos LG.

Ao escolhermos a opcao de configurar dispositivo, chegamos a se-
guinte tela:

EELE] EY

<

Configurar

Configure navos dispositivos ou adicione servigos e
dispositivos existentes 4 casa

Novos dispositivas
Configurar novos dispesitivos na casa

a Gougle Home, Chromecast, Smart Displays
& dispasitivos Made For Google, come
lampadas inteligentes C by GE

Compativeis com o Google
Vocé j& tem servigas configuradas?

=) ¥incular servigos de casa inteligents como
Philips Hue & TP-Link

Estamos interessados na segunda opg¢do: “compativeis com o Goo-

gle™
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5 Vinculando o Google Assistente ao LGThinQ™

Ao escolhermos esta opg¢édo temos uma lista de plataformas de todos
os fabricantes certificados junto ao Google. Se procurarmaos pela lista
ou usarmos a janela de pesquisa encontraremos a LG:

EHOB@ - Foadpd s i zZRRPEa - Hodhd s

€ Gerenciar contas S <

w Lennox iComfort
Servigos vinculados

T} Lenovo Smart Home
O Assistant

1 dispasitiva

(. LettinSmartLighting

Adicionar novo

9 Levicsa Shades
(&) #age of Discovery loT

© i
TH 1Home for KNX and Loxone

° lexiot

%; s
o Abode Smart Home
@-

@ AC Freedom
@ Life in Syne
(&) AcFreegomEy
@ Life Konnect

3L Accentronix Smart Home
o Lifedomus
0 Adora Home a
e LifeShield Smart Home

& ADT Fulse SmartHome
@ LifeSmart SmartHome

3 Adurcsmart Home
LIFX

AR
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Ao escolhermos o LGThinQ™ chegamos a tela de login da plataforma
da LG, onde devemos preencher com as informacdes que usamos
para criar a conta LG:

1z BEa Foalbdsen @

¥ @ krmigaccount.com

@LG

george.wootton@outlock. com

Acessar

Acessar através de outra conta

5 Google
A, amazon

Redefinir senha
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Feito isso, os dispositivos que foram cadastrados no LGThinQ™ esta-
rdo disponiveis no Google Home e, consequentemente, no Google
Assistente.

zRLEa - Foalhd s @

x

Adicionar dispositivos de
casa inteligente

Selecionar dispositivos e adicionar a um
ambiente

e

AR-CONDICIONADO

Sem atribuigic
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Falta apenas coloca-lo em algum ambiente da Casa:

Pronto! Dispositivos LG adicionados.

EO@E@ - Fodhdorn i Wi OEE - ol L] W Em@ - Fodbdarn @
X X X
Gabinete
Adicionar dispositivos de Onde esta este
. . . . Garagem
casa inteligente dispositivo? d
N ) . Escalha um ambiente para este dispositivo. Pardo
Selecionar dispositivos e adicianar a um . . " .
Isso ajudard vocé a organizar seus aparelhos.
ambiente
Quarto
) "
riar novo
Quintal da frente
Banheira
AR-CONDICIONADO Quintal dos fundos
Sem atribuicéo
Corredar
Sala de TV
Cozinha
~  Sala de estar
Depdsito
sala de jantar
Entrada
Suite
Escritério
Sdtao
Gabinete
Adicione um ambiente personalizado..
ADICIONAR A U AMBIENTE
s D @@ Foalbdor i s BE@ - Fodhdssom
x
T Casa
Dispositivos inteligentes
adicionados Convidar membro parasuacasa » @ Conectar
Rever ou adicionar mais dispositives a um
ambiente + o
SALADEESTAR Adigionar  Canfiguragde
s
Sala de estar
Tdispositiv
AR-CONDICIONADD
Sala de estar =]
AR-CONDICIONADO
oK @ ® O] @
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“E agora? Por onde comando os dispositivos? N&o estou vendo ne-
nhum menu com os comandos...”

Realmente, vocé n&o vai comandar nada pelo Google Home. E ai que
entra 0 Google Assistente.
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6 Usando o Google Assistente para comandar
Equipamentos LG

6.1 Comandos Diretos a Produtos LG
Agora que o Google Assistente esta configurado com os equipamentos
da LG, é preciso “acorda-lo” para receber seus comandos. Ha varias
formas de acordar o Google Assistente:
e Em Smartphones, algumas formas séo:
o Falando a frase “Ok, Google”
o Abrindo o aplicativo Google Assistente
o Apertando o botéo fisico (alguns poucos smartphones tém)
o Apertando e segurando o botao “Home”
¢ No Google Home
o Falando a frase “Ok, Google”
o Apertando um botéo especifico (em alguns modelos)

Ao ativar o Google Assistente ele estara pronto para receber seu co-
mando de voz e ficara em modo de escuta por alguns segundos.

Toda frase que for dita neste periodo sera interpretada pelo Google
Assistente como um comando. O comando seré entédo enviado ao Go-
ogle Cloud para interpretacéo final, que verificara se existe algum dis-
positivo cadastrado que aceite este comando.

Este processo de andlise é bastante rico e flexivel, podendo o Google
Cloud interpretar varias formas diferentes de receber o comando. As-
sim, ndo é necessario reproduzir frases exatas para se conseguir uma
acdo. Ele também usa a informacdo de em qual comodo o dispositivo
esta para interpretar o comando. Como o Google Cloud utiliza Inteli-
géncia Artificial, é interessante que o usuario experimente varias fra-
ses para ver a capacidade do Google Cloud em interpretar correta-
mente.
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Em nosso exemplo temos apenas um dispositivo chama de “Ar Condi-
cionado” e todos os comandos deveriam utilizar o nome completo do
dispositivo. Mas, nesta situacdo onde s6 temos um aparelho, 0s co-
mandos abaixo foram todos aceitos:

e Ligueoar

¢ Cologue no modo frio

e Cologue a temperatura em 22°C
¢ Mude o modo para ventilador

e Desligue o ar

Os comandos possiveis de serem executados pelo Google Assistente
dependem exclusivamente do que foi programado pelo fabricante do
equipamento. Se uma determinada fung&o nédo foi programada, nédo
haverd como comanda-la. O fabricante também é responsavel por
definir, em inglés, as frases e palavras-chave que determinam cada

comando.

O Google Cloud é responséavel pela interpretacdo de comandos que
possam se assemelhar inequivocamente com o que foi programado
pelo fabricante e a aceitar comandos em outros idiomas, com a
anuéncia do fabricante.

A lista de comandos pode ser alterada e aumentada ao longo do tem-
po, sempre pelo fabricante, sem que o cliente final seja formalmente
informado.

Comandos em portugués entendidos pelo Google Assistente:




Life's Good

Manual Passo-a-Passo para Instaladores

Conectividade de Aparelhos de Ar Condicionado LG

Tabela de Testes

o3y 2 'exieg
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Elal Jeluysa eied OpEUOIJIPUOD JB O JIULEQ

‘oedesafiigel ap opow o eied OPEUDIJIPUGD JB O J1Ulla]
Elsl oejeiadiiied ap opow o eied OPEUCIIIPUDD JB O JIULS]
3O £ eied einesadwa) e euiiag
3O LT 3p edmesadwal eu anbojo)
HO /7 eued einyjepadwsay e aeisnly sneJs ;7 esed opeuoidipuod Jg o 3|nSay
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6.2 Utilizando “Rotinas”

O Google Assistente apresenta uma funcionalidade muito interessante
gue € a possiblidade de se executar varias acdes, envolvendo varios
produtos, com um s6 comando de voz.

As “rotinas” ndo sao faceis de programar, mas uma vez feito, podem
ser muito interessantes de serem utilizadas. De certa forma, se asse-
melham aos “modos” presentes no LGThinQ™ (veja item 3.3).

Nota: as “rotinas” s6 podem ser programadas no Google Assis-
tente. O Google Home n&o permite sua configuragéo.

A forma de acessarmos esta funcionalidade no Google Assistente é
através de seu menu principal:

@l - Fhalod 5750 oo @G - Fhalod 5750 ree @EE - Fhalod 5750
‘ o«
0la, George. Como eu posso O sol ja raiou, George
ajudar?
S0l 29°C
@ 0 que tenho pra fazer hoje? GeDrge Wootton
@  Enviar mensagem 9 gewnius@gmail.com ~
@ Traduza 'Vocé € lindo' para o japonés @ Qual ¢ melhor trajeto? Gerenciar Conta do Google
O Exotampmrenn @ Descuora antes de sair
A ereo do rabalho parm que o
@ Faca uma chamada [.) ;‘H . a informar sobre ¢ trénsito, o @ Seus dados no Assistente
melher

o de salda e possiveis internupgaes Contrales de atividade ¢ privacidade

Agoranzo  Adicionar trabalhe

« Apelida
= Comoo Assistente vai chamar voce
Emiar Como esta F
E mensag « lima? ~
gem o clima? o A Seus lugares

Endereqos de casa e do trabalho

PROXIMAS TAREFAS PARA VOCE
& Como chegar

Meios de transporte
Hele
Pagamentos

Reunido Geral =] N
Formas de pagamento/aprovago de compras

® 16:00-17:00, Reunido do Skype

+ Ver tudo w Clima

' ' Unidade de ternperatura preferencial
O v = v

o
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e @0 - Fhalod 6250

George Wootton

gewnius@gmail.com

Gerenciar Conta do Google
Vocé Assistente Servicos Home
@ Idiomas

Parafalar com o Assistente

jm; Conversa continua
Parafazer perguntas em sequéncia

Voice Match
2 Ensinar o Goagle Assistente a identificar sua
voz

Face Match
™ Ensine o Google Assistente a reconhecer o seu
wsto

o Automagio residencial
¥ Berenciar os dispositivos na sua casa

oy Rotinas

" Varias agdes com um comando

090 B -

<«

Shalea o7 B

Rotinas

© Assistents pade realizar varlas agbes com
um inico comando. Yoo pode personalizar
ou criar rotinas do zero.

+ Adicionar uma rotina

Personalizadas

Estou com calor
Urna agdn

Prontas

o Bom dia >
A agbes

Hara de dormir
2 agdes

Saindo de casa
Ums scd0

Estou em casa >
Farbes

Como pode ser visto, 0 Google Assistente ja traz algumas rotinas pré-
configuradas. Vamos ver a rotina “Bom dia”, que tem 4 agdes configu-

radas:
1148 B @ - Fhaledorni
& Bomdia
GQuando
Eu digo ‘Bom dia’ >
O Assistente vai = Alterar a ordem
O ::‘S:r:\p.:; :Emodo silencioso do ¢

Falar a previsie do tampo

[ Informar meu trajeto o
Falar sobre a agenda de hoje

Infarmar meus lembretes de hoje

[ Ajustar o volume da midia f+]

+ Adicionar agao

E depols tocar
Q) wiisica e
@ Radio -]
() Hada

Em qualquer rotina, ha trés segmentos basicos.
O primeiro refere-se ao Quando. Aqui definimos
a frase que diremos ao Google Assistente para
gue ele execute a rotina. Neste exemplo a frase
€ “Bom dia”. Pode haver mais de uma frase aci-
onando a rotina e ela sera definida por escrito
na tela que esta disponivel ao clicarmos sobre a
frase mostrada nesta primeira tela. Esta primeira
frase € a que via indicar o nome da rotina.

Nota: ao criar uma nova rotina ha a opcéo
para que ela seja disparada em um determi-
nado dia e horario. Contudo, esta funcao s
estiq disponivel se houver um dispositivo
Google Home presente na “Casa”, pois sera
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ele quem comandaréa a rotina na hora certa.

Em seguida precisamos definir as acdes que serdo tomadas. O exem-
plo indica varias a¢des, mas s6 algumas marcadas para serem execu-
tadas. Isto ocorre quando escolhemos acdes pré-definidas dentro do
Google Assistente. Também é possivel configurar alguns parametros
através das “engrenagens”, como volume de midia ou endereco para
informar sobre o trajeto.

Nenhuma acé@o sobre produtos de terceiros estd inclusa na pré-
configuracdo do Google Assistente. Neste caso, sera necessario adici-
onar uma acao. Isto é feito clicando-se no “Adicionar A¢ao”, que abrira
a seguinte tela (com as “agdes frequentes” apresentada a direita):

I E G - Foadud 675 1203 B@ - Fhded i3 @

X Adicionar acdo X Adicionar aco

Inserir comanda Procurar agdes frequentes Inserir camande Procurar agées frequentes

Automagio residencial
For o1 ‘ajusle @ velume para 50% u 'qual a Organize seu dia
pre
[ Falar aprevisio do tempa
[ Infarmar a previséa do lempo para amanhé
[0 Infermar meu trajeto para o trabalho b+
O infarmar meu trajeto pars casa o

[ ralar sobre 3 agenda de hoje

[ Informar meus lembretes de hoje

[ Duser o3 msus lambreles de casa

[ Persuntar pare que horss o alarme deve ser
definido

Comunicagéo

[0 Enviar uma mensagem de texto e

Seus dispositivos

Para adicionar uma acéo precisamos digita-la e ela precisa ser plena-
mente entendida pelo Google Assistente. Recomenda-se testar a acdo
diretamente no Google Assistente antes de adiciona-la a rotina. Caso
a acdo ndo seja entendida pelo Google Cloud ele retornard uma men-
sagem de erro, mas apenas quando a rotina for acionada. Nao ha
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gualquer verificacdo de erro ou de funcionalidade correta quando inclu-
imos a acdo em uma rotina.

A - Fhaledorm i 1236 @ @ F 2 Fhadod 5 &

X Adicionar agio Adicionar £« Bomdia

Inserir comanda Procurar acBes frecuentas Quando

Ligar ar condicionado Eu digo "Bom dig” ou "Tudo bem” N

O Assistente vai = Altorat a ordem

Desativar o mode silencioso do
o smartphane o

Falar a previsdo do tempo

[ Informar meu trajsto E+ ]
Falar sobre a agenda de hoje
2) \('L @ " Infarmar meus lembretes de hoje
1z213lalslel7lals]o [ Ajustar o volume da midia o]
X Ligar ar condicionada o
ajwjejrjtjyjulijo]p + Adicionar acao
als|d]f g h ] k]l ¢ E depois tocar
¢4+ z x ¢ vbnmaea
O misiea E o]
m |PT| ? — [ O kide o

ApOs salvar a configuracéo da rotina bastara invocar o Google Assis-
tente e dizer a frase que foi configurada.

Nota: As rotinas no Google Assistente que incluam acBes com
produtos podem né&o funcionar como esperado. Seus principais
problemas estédo relacionados com o Google Cloud saber se se
esta invocando uma a¢do ou apenas uma pergunta e em a agao
ser perfeitamente entendida para que o Google Cloud troque
mensagens corretas com a Nuvem do produto sendo comandado.

Em um teste simples programamos uma rotina invocada pela fra-
se “Ligue a bicicleta” e toda vez que este comando foi dado, o
Google Assistente nos trazia resultados de pesquisa no Google
ao invés de comandar a acdo. Por outro lado, quando trocamos a
frase por apenas “bicicleta”, o Google Assistente soube interpre-
tar corretamente como uma chamada de uma rotina!
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7 CondicOes Tecnicas para Instalacéo

A seguir indicamos algumas das condi¢Bes técnicas necessérias para
gue o aparelho de ar condicionado possa ser instalado e conectado
corretamente.

7.1 Informacdes do Cliente
O cliente deve informar a vocé:

e O nome da rede WiFi em 2,4GHz que sera usada.

o Se ele ndo souber se a rede é 2,4GHz, vocé deve utilizar
seu smartphone para ver as redes disponiveis. Em geral,
em instala¢cdes mais recentes dos provedores, havera duas
redes, a de 2,4GHz e a de 5GHz. E praxe do instalador de
redes de dar o mesmo nome para as duas, apenas acres-
centando “5G” ao nome. Assim, se o nome da rede for “Ca-
sa” provavelmente havera também uma rede chamada
“CasabG”. A rede que vocé quer é a que nao tem o “5G”,
pois os produtos LG somente utilizam a de 3,4GHz

¢ A senha darede WiFi que sera usada

7.2 Rede WiFi

O produto LG deve ser instalado em local dentro do alcance da rede
WiFi do cliente. A melhor forma de testar é usar o seu smartphone
conectado na rede do cliente e aproxima-lo da frente, do lado direito,
da evaporada ja instalada. Se o seu smartphone tem um bom sinal de
WiFi o aparelho de ar condicionado deve ser capaz de se conectar
bem.
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Consideracoes Finais

_?J/

—

Desenvolvemos esse contetdo sempre com foco em facilitar o traba-
Iho em campo.

Sabemos que, pelo fato de a conectividade ser algo inovador nesse
mercado, o comec¢o pode parecer complicado, mas nao € dificil! De-
pois das primeiras instala¢des, vocé ficara “craque” nas configuragdes!

Esperamos que seja extremamente (til no seu dia a dia.

Se vocé, instalador, precisar de mais informacdes, entre em contato
com o Clima LG (11) 3777-9601.

o climalg@diallink.com.br

Cadastre-se:

o www.climalg.com.br

§Clima

BENEFICIOS E CONTEUDO PARA INSTALADORES DE AR @ LG
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